ofcpp

S ERVI

Zakladni informace o investi€nim zprostredkovateli CPP Servis, s.r.o0., a jim
poskytovanych investi¢nich sluzbach
I Zakladni informace o investiénim zprostredkovateli
CPP Servis, s.r.o., ICO: 28435648, se sidlem Praha 4 - Michle, Bud&jovicka 778/3, PSC 14000, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C141311, e-mail: info@cppservis.cz, internetové stranky: www.cppservis.cz. (dale

jen ,Zprostredkovatel®).

Zprostiedkovatel je investiCnim zprostfedkovatelem registrovanym u Ceské narodni banky, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, www.cnb.cz. Ceska narodni banka vykonava dohled nad ¢innosti Zprostfedkovatele.

Zprostfedkovatel pouziva pro komunikaci se zakaznikem Cesky jazyk. Zakaznik muze se Zprostfedkovatelem komunikovat
osobné, pisemné, telefonicky nebo prostfednictvim elektronické posty.

Zakaznik podpisem tohoto dokumentu prohlasuje, Ze ma pravidelny pfistup na internet a poskytuje Zprostfedkovateli pro
uskute¢néni daného obchodu svou e-mailovou adresu: .

Zakaznik podpisem tohoto dokumentu vyjadfuje souhlas s tim, Ze nékteré informace mu budou v souladu s pravnimi pfedpisy
poskytovany zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup prostfednictvim internetovych stranek Zprostfedkovatele. Zakaznik bude
elektronicky informovan o adrese internetovych stranek a o misté, kde na nich Ize informace nalézt. Informace jsou aktualni a
pfistup k informacim na téchto internetovych strankach je nepfretrzity po tak dlouhou dobu, jakou zakaznik podle divodnych
predpokladud potfebuje k jejich prohlédnuti.

Smlouvy a pokyny k obchodlim s investi¢nimi nastroji jsou pfijimany v pisemné formé. Zaznamy komunikace se zakaznikem
tykajici se poskytnuté investi¢ni sluzby a zaznamy komunikace s potencialnim zakaznikem Zprostfedkovatel uchovava ve lhitach
stanovenych pravnimi pfedpisy a vnitfnimi pfedpisy Zprostfedkovatele. Zprostfedkovatel je opravnén nahravat telefonické hovory
tykajici se investinich sluzeb poskytovanych zakaznikovi. Zakaznikim nebude telefonicky poskytnuta investi¢ni sluzba, aniz by
byli alespori jednou pred telefonickym poskytnutim investiéni sluzby upozornéni na skute€nost, Ze jejich telefonické hovory,
které se tykaji obchodu s investi¢nim nastrojem, budou zaznamenavany. Kopie zaznam( hovorti a komunikace se zakaznikem
nebo potencialnim zékaznikem budou na vyzadani k dispozici u Zprostfedkovatele, a to po dobu alespon péti let.

Zprostiedkovatel upozormuje zakaznika, Zze mlze jednat prostfednictvim svych vazanych zastupcll ve smyslu § 32a zak. ¢.
256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZPKT), ktefi jsou registrovani u Ceské
narodni banky.

1l. Informace o investi¢nich sluzbach a investiénich nastrojich
Investi¢ni sluzby

Zprostfedkovatel poskytuje investi¢ni sluzbu ve smyslu § 4 odst. 2 pism. a) ZPKT pfijimani a pfedavani pokynl tykajicich se
investi¢nich nastroju.

PFijimanim a pfedavanim pokynl tykajicich se investi¢nich nastroju se v pfipadé Zprostfedkovatele rozumi zprostfedkovani
uzavieni smluv mezi zakaznikem a obchodnikem s cennymi papiry, pfipadné investiéni spole¢nosti (dale jen ,,Finanéni
instituce®), jejichz pfedmétem je ndkup cennych papird kolektivniho investovani (smlouva o obstarani, smlouva o
obhospodafovani), pfipadné navazujicich pokynl k investiénim nastrojim. Souéasti této sluzby neni poskytovani investi¢niho
poradenstvi ve smyslu § 4 odst. 2 pism. e) a § 4 odst. 5 ZPKT.

V této souvislosti Zprostfedkovatel uvadi, Ze spolupracuje s nasledujici Financni instituci:
Conseq Investment Management, a.s., ICO: 26442671, se sidlem: Rybna 682/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B7153, www.conseq.cz;

Conseq Funds Investiéni spoleénost, a.s., ICO: 24837202, se sidlem: Rybna 682/14, 110 05 Praha 1, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B17126, www.conseq.cz;

Investi€ni nastroje
Zprostredkovatel poskytuje investi¢ni sluzby k cennym papirdm kolektivniho investovani. Zprostfedkovatel ve smyslu ustanoveni
§ 3 odst. 3 ZPKT rozliSuje nasleduijici typy cennych papirli kolektivniho investovani:

a) podilové listy,

b) akcie investi¢niho fondu.
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Kolektivnim investovanim se podle zakona €. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech (dale jen ,,ZISIF*)
rozumi podnikani, jehoz pfedmétem je shromazdovani penéznich prostiedkd od vefejnosti vydavanim akcii ¢i podilovych listd,
spole¢né investovani shromazdénych penéznich prostfedk na zakladé uréené investi¢ni strategie na principu rozlozZeni rizika
ve prospéch vlastnikd téchto akcii ¢i podilovych listh a dalSi sprava tohoto majetku.

Podilové listy

Podilovy list je cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, ktery pfedstavuje podil podilnika na podilovém fondu a se kterym jsou
spojena prava podilnika plynouci ze ZISIF nebo ze statutu podilového fondu. Podilovy fond nema vlastni pravni osobnost
a je obhospodafovan obhospodarovatelem. Podilové listy mohou byt podle statutu podilového fondu rlznych druhd (napf.
podilové listy se zvlastnimi pravy). RozliSujeme nasledujici podilové listy:

Podilové listy otevieného podilového fondu:

e  otevreny podilovy fond nema omezeny pocet vydavanych podilovych listd,

. mohou, ale nemuseji mit jmenovitou hodnotu,

e administrator otevieného podilového fondu zajisti odkoupeni podilového listu tohoto fondu za ¢astku, ktera se rovna
jeho aktualni hodnoté pro den, ke kterému obdrzel Zadost podilnika o odkoupeni podilového listu; tato ¢astka maze byt
snizena o srazku uvedenou ve statutu,

e administrator otevieného podilového fondu zajisti odkoupeni podilového listu tohoto fondu na tcet tohoto podilového
fondu do 2 tydnd, jde-li o standardni fond, 1 mésice, jde-li o specialni fond, ktery neinvestuje do nemovitosti nebo t¢asti
v nemovitostni spole¢nosti, 2 let, jde-li o investi¢ni fond, ktery investuje do nemovitosti nebo U€asti v nemovitostni
spole¢nosti, pokud neni obhospodafovatelem pozastaveno odkupovani podilovych listd.

Podilové listy uzavieného podilového fondu:

e uzavfeny podilovy fond ma omezeny pocet vydavanych podilovych lista,

e musi mit jmenovitou hodnotu,

e s podilovym listem vydanym uzavienym podilovym fondem neni spojeno pravo podilnika na jeho odkoupeni na ucet
fondu (s vyjimkami stanovenymi ZISIF),

. uzavieny podilovy fond se vytvafFi na dobu uréitou ¢i neuréitou. Nerozhodne-li obhospodarovatel uzavieného podilového
fondu vytvofeného na dobu urcitou do uplynuti této doby, zda tento podilovy fond vstoupi do likvidace nebo se pfeméni
na otevieny podilovy fond nebo akciovou spoleénost s proménnym zakladnim kapitalem, vstoupi podilovy fond po
uplynuti této doby do likvidace.

Akcie investiéniho fondu

Fond kolektivniho investovani ve formé akciové spole¢nosti, resp. akciové spole¢nosti s proménnym zakladnim kapitalem
je pravnickou osobou, jejimz pfedmétem podnikani je shromazdovani penéznich prostfedkld od vefejnosti vydavanim akcii,
spole¢né investovani shromazdénych penéznich prostfedkd na zakladé uréené investicni strategie na principu rozlozeni rizika ve
prospéch vlastnikl téchto akcii a dal$i sprava tohoto majetku. Fond se zaklada na dobu uréitou ¢&i neurcitou. Akcie investi¢niho
fondu je svoji podstatou akcie, jejiz koupi se vSak investor podili na investovani fondu kolektivniho investovani.

Rizika spojena s investicnimi sluzbami a investiénimi nastroji

S investi€nimi nastroji a s investi¢nimi sluzbami je spojena cela fada rizik. V obecné roviné se jedna zejména o rizika nasledujici:
a) trzni riziko — jedna se o jedno z nejvyznamnéjsich rizik pro investory, které spociva ve zméné trznich cen investi¢nich nastrojl;
konkrétniho investi¢niho nastroje;

b) uvérové (kreditni) riziko — jedna se o riziko emitenta spodivajici v tom, Ze se emitent dostane do upadku, nasledkem ¢ehoz
budou jim emitované investi¢ni nastroje vyznamné znehodnoceny nebo zcela bezcenné; v takovém pfipadé musi investor pocitat
s tim, Ze mGze ztratit i veSkery kapital investovany do téchto investi¢nich nastroji; negativni vliv na hodnotu investi¢nich nastrojl
muze mit i snizeni ratingu emitenta;

¢) ménové riziko — investi¢ni nastroje denominované v cizich ménach jsou rovnéz vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze zmén
devizovych kurzu, které mohou mit jak pozitivni, tak i negativni vliv na jejich kurzy, ceny, zhodnoceni ¢i vynosy z nich plynouci v
jinych ménach, popfipadé jejich jiné parametry;

d) arokové riziko — u investi¢nich nastroji citlivych na trokové sazby (napf. dluhopisy) je patrné Urokové riziko, které spociva
v mozném nepfiznivém vyvoji trznich urokovych sazeb;

e) operachni riziko — riziko vyplyvajici z nedostatecnych ¢&i chybnych vnitfnich procesu, ze selhani provoznich systému &i lidského
faktoru, pfipadné z vnéjSich udalosti;

f) riziko likvidity — vyplyva z dostupnosti nebo prodejnosti investi€nich nastroju, které se miize v ¢ase lisit, coz mize negativné
ovlivnit konecny vysledek;

g) inflaéni riziko — ovliviiuje realnou vynosovou miru investi¢nich nastroju;

h) globalni riziko — vyplyva z nebezpeci zmény ceny investi¢nich nastroji v ramci globalniho poklesu ekonomik statl a
kapitalovych trha.

Rizika u cennych papirli kolektivniho investovani také vyplyvaji z rizik investiénich nastrojl, do kterych investi¢ni fond investuje.
Napf. u akciovych investiénich fondd by mél investor zvazit rizika souvisejici s akciemi.

Zprostfedkovatel upozornuje, ze kurzy, ceny, vynosy, zhodnoceni, vykonnost €i jiné parametry dosazené jednotlivymi investi¢nimi
nastroji v minulosti nemohou v Zadném pfipadé slouzit jako indikator nebo zaruka budoucich kurz(, cen, vynosu, zhodnoceni,
vykonnosti &i jinych parametrt takovychto nebo obdobnych investi¢nich nastroju a tyto kurzy, ceny, vynosy, zhodnoceni,
vykonnost &i jiné parametry investi¢nich nastroji se mohou v ase ménit, tzn. rast a klesat; navratnost ptvodné investované
¢astky neni zaru€ena.

Hlavni zpGsoby omezeni rizika
e investor by si pred investici do cennych papirli kolektivniho investovani mél dikladné progist statut (prospekt) fondu,
kde nalezne vSechny potfebné informace tykajici se zejména investicni strategie a limit investi¢ni politiky fondu;
. investor by mél pravidelné sledovat hodnoty a vyvoj vlastnich investic a vyvoj na kapitalovych trzich.
Dal$i informace o poskytovanych sluzbach, investi¢nich nastrojich, rizicich s nimi spojenych a moznych zajisténich proti nim jsou
uvedeny v prospektech jednotlivych investi¢nich nastroji a na internetovych strankach pfislusné Finanéni instituce.
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lll. Stret zajma

Zprostredkovatel v souladu se ZPKT vydava Pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajmu. Cilem Pravidel Fizeni stfetu zajmd je pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb efektivné zjiStovat a fidit stfety zajm(, aby v jejich disledku nedochazelo k poSkozovani zajmu
zakaznikd ¢i potencialnich zakazniku.

Zprostfedkovatel pfi své ¢innosti zjiStuje a Fidi stfet zajmd mezi:

e  Zprostfedkovatelem, ¢leny jeho organd, zaméstnanci, vazanymi zastupci a jejich zaméstnanci navzajem,

e  Zprostfedkovatelem, ¢leny jeho organd, zaméstnanci, vazanymi zastupci a jejich zaméstnanci a zakazniky a
potencialnimi zakazniky;

e osobou, ktera ovlada Zprostredkovatele, je ovladana Zprostfedkovatelem nebo osobou ovladanou stejnou osobou jako
Zprostredkovatel a ¢leny jejich vedoucich organu a ¢leny organu Zprostfedkovatele a jeho zaméstnanci, vazanymi
zastupci a jejich zaméstnanci a zakazniky a potencialnimi zakazniky;

e  zakazniky a potencialnimi zakazniky navzajem.

Pfi zjiStovani a posuzovani stfetu zajmG bere Zprostfedkovatel v Uvahu zejména, zda Zprostfedkovatel nebo osoba uvedena v
predchozim odstavci tohoto ¢lanku dokumentu:
. muze ziskat finanéni prospéch nebo se vyhnout finan¢ni ztraté na ukor zakaznika,
. ma odliSny zajem na vysledku investi¢ni sluzby poskytované zakaznikovi nebo na vysledku zprostfedkovaného
obchodu pro zakaznika od zajmu tohoto zakaznika,
. ma motivaci (finan¢ni nebo jinou pobidku) upfednostnit zajem zakaznika nebo skupiny zékaznik( pfed zajmy jiného
zékaznika,
. podnika ve stejném oboru jako zakaznik,
e dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je zakaznik, pobidku (jak je specifikovana v tomto ¢lanku nize) v souvislosti
s investi¢ni sluzbou poskytovanou zékaznikovi v podobé penéznich i nepenéznich vyhod nebo sluzeb,

Pokud stfet zajml nelze odvratit, Zprostfedkovatel upfednostni vzdy zajmy zakaznika pfed zajmy vlastnimi nebo zajmy osob,
které jsou se Zprostiedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Pokud dojde ke stretu zajmu mezi zakazniky navzajem, zajisti
Zprostredkovatel spravedlivé feSeni pro tyto zakazniky. V pfipadé, Ze spravedlivé feSeni nelze zajistit, mize odmitnout provedeni
sluzby.

Pokud ani pfes pfijatd opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajmG na zajmy zakaznika, sdéli
Zprostfedkovatel pfed poskytnutim investi¢éni sluzby zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zajm(. Zprostfedkovatel
poskytne zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zajmu na trvalém nosici. Sdéleni obsahuje konkrétni popis stiett
zajmu, které vznikaji pfi poskytovani investi¢nich sluzeb s pfihlédnutim k povaze zakaznika, kterému se sdéleni predklada, tedy
pfedevS§im zda se jedna o zakaznika profesionalniho nebo neprofesionalniho ve smyslu § 2a ZPKT. Popis vysvétli obecnou
povahu a zdroje stfetd zajmd, jakoz i rizika, ktera pro zakaznika v dusledku stfetu zajmu vznikaji a opatfeni pfijata ke zmirnéni
uvedenych rizik, a to dostatecné podrobné, aby zakaznik mohl o investi¢ni sluzbé uginit informované rozhodnuti, zda vyuzije
investiéni sluzby nabizené Zprostfedkovatelem, &i nikoli. Podstatné informace tykajici se pravidel Fizeni stfetu zajmud sdéli
Zprostfedkovatel na zadost zakaznika.

Specifickym pfipadem stfetu zajmu jsou tzv. pobidky. Zprostfedkovatel, €len jeho organu, jeho zaméstnanec, vazany zastupce a
jeho zaméstnanec nesmi pfi poskytovani investi¢nich sluzeb pfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo
nepenézitou vyhodu, ktera mlze vést k poruseni povinnosti jednat kvalifikované, éestné, spravedlivé a v nejlepSim zajmu
zakaznikl, nebo ktera mize zpusobovat stfet zajmU. Pobidky, které jsou hrazeny zékaznikem, za zakaznika nebo jsou vyplaceny
zakaznikovi, nebo které umozni poskytovani investi¢nich sluzeb, nebo které jsou pro tento u€el nutné, jsou pfipustné. Podrobné;si
informace o stfetech zajmu a pobidkach sdéli Zprostfedkovatel na zadost zakaznika.

IV. Kategorizace zakazniku

V souladu se ZPKT je kazdy zakaznik zafazen do jedné ze tfi kategorii:
. neprofesionalni zakaznik,
e  profesionalni zakaznik,
e  zpUsobila protistrana (tj. profesionalni zakaznik, vuci némuz Zprostfedkovatel neni povinen pfi poskytovani investi¢nich
sluzeb dodrzovat néktera pravidla jednani se zakazniky ve smyslu ZPKT).

Zakaznici jednotlivych kategorii maji narok na rlizny stupen ochrany, ktery odpovida urovni jejich znalosti a zkuSenosti s
je poskytovan zplsobilym protistranam. P¥i spinéni podminek stanovenych ZPKT muze zakaznik pozadat o zafazeni do jiné
kategorie. Podrobné informace o jednotlivych zakaznickych kategoriich a s nimi spojenych pravech jsou uvefejnény na
internetovych strankach Finanénich instituci. Pokud nebylo mezi zédkaznikem a Zprostfedkovatelem pisemné dohodnuto jinak, je
zakaznik vzdy zatfazen do kategorie neprofesionalnich zékaznikl a nalezi mu veSkera prava s tim spojena.

V. Informace o nakladech a poplatcich

Informace o veSkerych nakladech a souvisejicich poplatcich v souvislosti s poskytnutim investi¢ni sluzby, jejich sazby a zpusob
vypocétu, jsou uvedeny v Sazebniku a v Proviznim schématu, které jsou zékaznikovi pfedany pred uzavienim smlouvy o obstarani
nakupu a prodeje investi¢nich nastroji nebo smlouvy o obhospodafovani portfolii investi¢nich nastroju spolu s ilustraci
znazornujici souhrnny dopad néklad( na navratnost pfi poskytovani investi¢nich sluzeb.

Finan¢ni instituce vyuziva k distribuci investi¢nich nastroju Zprostfedkovatele, jemuz jsou vyplaceny provize, které jsou stanoveny
procentem z poplatkt inkasovanych od zakaznikd, pfi¢emz toto procento se pohybuje v rozmezi 50 — 100 % u vstupnich poplatkd
avrozmezi 0 — 100 % u ostatnich poplatkd inkasovanych od zakaznika. Pfesna vySe odmény Zprostfedkovatele a jeho vazaného
zastupce se vzdy odviji od objemu penéznich prostfedkd spravovanych pfisluSnou Finanéni instituci, které byly zakazniky
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zainvestovany na zakladé akvizicni €innosti Zprostfedkovatele, typu investiéniho nastroje, ktery je zakaznikem nakupovan,
zvolené investi¢ni strategii a zplsobu investovani a bude sdélena Zprostfedkovatelem pfed uzavienim Smiouvy.

Vedle poplatkd zakaznik v zavislosti na smluvnim ujednani hradi Finanéni instituci téz naklady spojené s realizaci obchodu na
ucet zakaznika, které spocivaji v poplatcich a nakladech uétovanych tfetimi stranami. Jde zejména o poplatky bank, pfevodnich
mist a osob zajistujicich vyporadani obchodl s investiénimi nastroji a vedeni jejich evidence.

Platebni podminky a splatnost poplatk(i a nakladl tfetich stran stanovi Smlouva a sazebnik. V pfipadé nesouladu Sazebniku se
sazbami vstupnich poplatkt definovanymi statuty fondd se pouziji sazby dle sazebniku. Poplatky a naklady tfetich stran hradi
zakaznik v Eeskych korunach, nevyplyva-li ze Smlouvy jinak.

Stanovi-li tak dariové pravni predpisy, Finan¢ni instituce v souladu s témito pfedpisy srazi a prisluSnému organu statni spravy
odvede dar z pfijmu zakaznika pochazejiciho z investi¢nich nastroja.

V souvislosti s investi¢ni sluzbou mohou zakaznikovi vzniknout dalSi naklady véetné dani, které Finan¢ni instituce neplati, a ani
je zakaznikovi netctuje.

Finan¢ni instituce a Zprostfedkovatel poskytuji zakaznikim individualné kazdoro¢né zpétné informace o vSech nakladech a
poplatcich spojenych s finanénimi nastroji a finanénimi sluzbami, pokud v prdbéhu roku trvala investice, spolu s ilustraci
znazornujici souhrnny dopad naklad( na navratnost pfi poskytovani investi¢nich sluzeb dle tohoto ¢lanku.

VI. Garanéni fond obchodnikil s cennymi papiry

Garan¢ni fond obchodnik s cennymi papiry je pravnickou osobou, kterd poskytuje nahrady za majetek zakaznika, ktery mu
nemohl byt vydan z divodl pfimo souvisejicich s finan¢ni situaci obchodnika s cennymi papiry. Nahrada se poskytuje za
podminek stanovenych v ZPKT ve vysi 90 % hodnoty majetku zakaznika ke dni, ke kterému Garanéni fond obchodnik(i obdrzi
oznameni CNB o tom, Ze obchodnik s cennymi papiry z diivodu své finanéni situace neni schopen plnit své dluhy spo&ivajici ve
vydani majetku zékazniklim a neni pravdépodobné, Ze je spini do 1 roku, nebo Ze soud vydal rozhodnuti o Upadku obchodnika s
cennymi papiry nebo vydal jiné rozhodnuti, které ma za nasledek, Ze zakaznici obchodnika se nemohou u¢inné domahat vydani
svého majetku vici obchodnikovi. Maximalni vy$e nahrady pro jednoho zakaznika u jednoho obchodnika s cennymi papiry ¢ini
korunovy ekvivalent ¢astky 20.000 EUR. DalSi informace o Garan¢nim fondu obchodnikG a zaruénim systému jim
zabezpe€ovaném jsou dostupné na internetovych strankach www.gfo.cz.

VIl. Informace o zpracovani osobnich udaja

Zprostiedkovatel vystupuje vici Zakaznikovi jako spravce osobnich tidajd, tzn. Ze rozhoduje o tom, jaké osobni tidaje shromazdi,
k jakym ucelm a jakymi prostfedky a je odpovédny za jejich fadné zpracovani. To nevyluéuje moznost, ze stejné osobni udaje
zpracovavaji i jiné subjekty jako spravci, kterym Zakaznik poskytl osobni Udaje za podminek uvedenych v jejich informaénich
dokumentech (zejména obchodnik s cennymi papiry). Podrobné informace tykajici se zpracovani osobnich udajl jsou popsany
v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Udaju, ktery je k dispozici na internetovych strankach Zprostfedkovatele
(https://www.cppservis.cz/dokumenty).

VIIl. Reklamace a stiZnosti zakaznika

V pfipadé, ze zakaznik neni spokojen s vykonem ¢innosti Zprostfedkovatele ¢i jeho vazaného zastupce, je opravnén podat
Zprostfedkovateli reklamaci ¢i stiznost, a to pisemné nebo elektronicky (email) na vy$e uvedené adresy, pfipadné na osobnim
jednani. Pravidla pro vyfizovani reklamaci a stiznosti jsou popsana v reklamaénim fadu Zprostfedkovatele uvefejnéného na
internetovych strankach Zprostfedkovatele. V pfipadé, Ze zakaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo stiznosti, je opravnén
se obratit v oblasti investi¢nich sluzeb na Compliance officera, ktery je Mgr. Ing. Martina Suchankova, tel.: 731 135 730, e-mail:
martina.suchankova@cpp.cz, nebo na Finanéni instituci, se kterou uzavfel pfislusSnou smlouvu o investi¢nich sluzbach. Zakaznik
je rovn&Z opravnén se obratit se svou stiznosti na dozorovy organ Zprostredkovatele, kterym je Ceska narodni banka, se sidlem
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika, www.cnb.cz, nebo podat Zalobu na Zprostfedkovatele u vécné a mistné
prislusného soudu. Pokud je zakaznik spotfebitelem, je dale opravnén obratit se na subjekt alternativniho feSeni sporu, kterym je
v oblasti investi¢nich sluzeb finanéni arbitr, a to podanim navrhu dle postupu uvedeného na www.finarbitr.cz.

Nedilnou soucasti tohoto dokumentu jsou nasledujici pfilohy:
. PFiloha €. 1 — Provizni schéma Zprostfedkovatele,
. Pfiloha €. 2 — Sazebnik Finanéni instituce.

Za CPP Servis, s.r.o. PIeVZal V oo dne oo,
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